
របាយការណ៍និរនតរភាពបរសិ្ថ ាន និងសងគម 
 

បេសកកម្មសតីពនីិរនតរភាពេរសិ្ថ ាន និងសងគម្ 

ទនទឹម្នឹងការខិតខំប្េឹងប្ប្េង ពយាយាម្ឱ្យទទួលបាននវូនិរនតរភាពខពស់ននប្បាក់ចំបេញ ធនាគារ បេស ីលីដា ក៏បគារពផងប្ែរចំប ាោះេរសិ្ថ ាន និងសហគម្ន៍ប្ែលប ីងរស់

ប ា បដា េន វតតតាម្ទសសនៈប្គឹោះសំខាន់ទាាំងេី "ម្ន សស ប្ផនែី និងប្បាក់ចំបេញ" បហី បធវីការកំេត់ជានិចចនូវសូចនាករសប្រាេ់វាស់ប្វង និងរា ការេ៍េំពីសកម្មភាព 

និងផលេ ោះ ាល់ប ាបលីសងគម្និងេរសិ្ថ ាន។ 

សរាសធាត សំខាន់ៗននបេសកកម្មរេស់ ធនាគារ បេស ីលីដា ទាក់ទងនឹងនិរនតរភាពេរសិ្ថ ាន និងសងគម្ 

១. ផតល់ជាប្កេខេ័ឌ សំខាន់ប ាកនុងបគាលការេ៍ប្េនាាំ ប្ែលកនុងបនាោះ ធនាគារ បេស ីលីដា អាចេន វតតតាម្វធីិមួ្  ប្ែលប ីងអាចប្គេ់ប្គងរាល់ប្េតិេតតិការ ប្ែលរានផលេ ោះ ាល់ែល់   

េរសិ្ថ ាន សងគម្ និងសហគម្ន៍ ប្េកេបដា ការទទួលខ សត្តូវខពស់។  

២. េនតការេំ ាក់ប្េពន័ធបប្េីប្បាស់ថាម្ពលប្េកេបដា ប្េសិទធភាព កនុងេគារការយិាល ័ បហី ប្គេ់ប្គងបលីការបប្េីប្បាស់ថាម្ពលឱ្យបានហមត់ចត់ប ាប្គេ់ទីកប្នែង ប្ែលប ីងរានប្េតិេតតិការ។ 

៣. េន ប ាម្ប ាតាម្ចបាេ់សងគម្ប្ែលប ីងរស់ប ា និងបធវីការយ ាងសកម្ម បែីម្បផីសពវផសា វេបធម៌្ែ៏សនិទធស្ន ាល ប្ែលមិ្នប្ម្នប្តចំប ាោះភាគហ  និក កម្មករនិបយាជិត េតិថិជន និងនែគូ 

អាជីវកម្មេ  ប ្ាោះបទ គឺប្ថម្ទាាំងបគារពចំប ាោះឯកតតេ គគល ប ាកនុងសហគម្ន៍រេស់ប ីងបទៀតផង។  

៤. ទទួលស្គ ាល់ថា ការគាាំប្ទចំប ាោះសហគម្ន៍មិ្នប្ម្នប្គាន់ប្តជាសីលធម៌្លអេ  ប ្ាោះបទ េ  ប្នតប្ថម្ទាាំងបធវីឱ្យអាជីវកម្មរានលកខេៈលអប្េបសីរផងប្ែរ ប ាលគឺរានភាពរងឹរាាំ និងភាពរ ងបរឿង គឺត្តូវ

េំបពញឱ្យគន ាប ាវញិប ាម្ក។ 

េរសិ្ថ ាន  

ធនាគារបេស ីលីដា បានចូលរមួ្េន វតតយ ាងបពញបលញ ប្សេតាម្សនធសិញ្ញ ាេនតរជាតិ ប្ែលហាម្ឃាត់បលីការផតល់ឥេទាន ឬគាាំប្ទចំប ាោះសកម្មភាពបផសងៗ ប្ែលបធវីឱ្យេ ោះ ាល់ែល់  
េរសិ្ថ ាន ទាាំងសកម្មភាពប្ែលប្បាសចាកពីសីលធម្៌ ឬសកម្មភាពប្ែលបធវីឱ្យរានការេនតរា ចំប ាោះសិទធមិ្ន សស។ បដា ប្ែក ធនាគារបានដាក់នវូបគាលនបយាបា មួ្ ចំនួន ប្ែលហាម្ដាច់
ខាតរាល់សកម្មភាព ប្ែល ាក់ពន័ធប ានឹងការេងខិតេងខំ  ឬការរបំ ាភេំ ានបលីករែ ាាំងពលកម្មក រារ ការបធវ ីាេិជជកម្មខាងស វ ាវ ធនិងរបំសវ ប្លបងស ីសង េនប្លបង ផទោះេន ការជួញែូរ ឬ
ផលិតផលសតវនប្ព (េន សញ្ញ ាសតីពីការជួញែូរជាេនតរជាតិបលីនប្ពប ី និងសតវនប្ពប្ែលជិតផ តពូជ) ប្ែលចបាេ់បានេញ្ញតតិ ប្ពម្ទាាំងការផលិត ឬការបធវី ាេិជជកម្មបលីវតថុធាត បែីម្ប្ែលរាន
ជាតិវទិយុសកម្ម ឬជាតិគីមី្ ប្ែលរានបប្គាោះថន ាក់កនុងកប្មិ្តខពស់។ ែំបេីរការប្គេ់ប្គងយ ាងតឹងរ ងឹ កំព ងត្តូវបានេន វតត ប្ែលតត្មូ្វឱ្យេតិថិជនទាក់ទងម្កកាន់េ គគលិកបែីម្បេីញ្ជ ាក់ថា អាជីវកម្ម
រេស់ពួកគាត់ េន ប ាម្ប ាតាម្បគាលការេ៍ទាាំងបនោះ។  

ធនាគារ បេស ីលីដា បានប្តងតាាំងម្ន្តនតីទទួលេនទុកប្ផនកេរសិ្ថ ានចំនួន ៥រេូ ប្ែលទទួលខ សត្តូវទាាំងប្ស ងបលីការងារហវឹកហវឺន និងវគគេំ ាក់េំេ ន បែីម្បសីប្ម្េសត្មួ្លសកម្មភាពេរសិ្ថ ាន 

និងត្តួតពិនិតយបលីប្េតិេតតិការរេស់ធនាគារបេស ីលីដា។ 
បលីសពីបនោះបទៀត ធនាគារ បេស ីលីដា គាាំប្ទថាម្ពលបកីតបែីងវញិ បដា ផតល់ប្បាក់កម្ចីែល់េតិថិជនទាក់ទងនឹងថាម្ពលជីវឧសមន័ និងថាម្ពលពនែឺប្ពោះអាទិតយ។ 

សូចនាករបលីការេន វតតប្ផនកេរសិ្ថ ាន 
កនុងបគាលេំេងេបងកីតប្ខសមូ្លដឋ ាន សប្រាេ់វាស់ប្វង កិចចខិតខំប្េឹងប្ប្េង បែីម្បកីាត់េនថ ការេ ោះ ាល់េរសិ្ថ ាន ប ាកនុងឆន ាាំ២០០៥ ប ីងបានេបងកីតប្េពន័ធឃែ ាាំបមី្ល ចំប ាោះការបប្េីប្បាស់

ធនធាន។ លទធផលត្តូវបានេងហ ាញជាចំេ ចចម្បងតាម្លំដាេ់លំបដា ែូចខាងបប្កាម្ បែីម្បបីប្េីប្បាស់ជាគំរសូប្រាេ់េន វតតនាបពលេនាគត។ 

ការបប្េីប្បាស់ប្កដាស 

ប ាកនុងឆន ាាំ២០២១ ការបប្េីប្បាស់ប្កដាសបានថ ច ោះ ៤,០៥% សប្រាេ់កម្មករនិបយាជិតរន ាក់ៗបេីបប្េៀេបធៀេនឹងឆន ាាំ២០២០។ បទាោះជាយ ាង ាក៏បដា  ធនាគារប ាប្តេនតជំរ ញឱ្យ
េ គគលិកបប្េីប្បាស់ប្េពន័ធបេែិចត្តូនិក សប្រាេ់ផទុកឯកស្ារ និងពត៌័រានបផសងៗ។ 

សំេល់ប្កដាសបានបកីនបែីង ៦៧,៤៨% បេីបប្េៀេបធៀេនឹងឆន ាាំ២០២០។ 

 



 ២០២១ ២០២០ ២០១៩ ២០១៨ ២០១៧ 

សរភ ារ      

ប្កដាស បប្េីគិតជាគីែូប្កាម្ /FTE ១០,១៨ ១០,៦១ ១០,៦០ ១០,៦៤ ១០,៤២ 

សំេល់      

សំេល់ប្កដាស គិតជាគីែូប្កាម្ /FTE ២,០៦ ១,២៣ ១,០៣ ១,៧៩ ២,១៥ 

 

 ការបប្េីប្បាស់ថាម្ពល 

ការបប្េីប្បាស់េគិគសនីសប្រាេ់េ គគលិករន ាក់ៗ បានបកីនបែីង៤,៧១% កនុងឆន ាាំ២០២១ បេីបប្េៀេបធៀេឆន ាាំ២០២០។ ការបប្េីប្បាស់បប្េងស្ាាំងសប្រាេ់េ គគលិករន ាក់ៗ បានថ ច ោះចំនួន៣,០៦% 
បប្េងរ ាស ូតថ ច ោះ១២,៩៣% និងបប្េងរ ាស ីនថ ច ោះ១៨,៤០% បេីបប្េៀេបធៀេនឹងឆន ាាំ២០២០។ 

 

 ២០២១ ២០២០ ២០១៩ ២០១៨ ២០១៧ 

ថាម្ពល      
ចរនតេគគិសនី បប្េីគិតជាគីែូវ ាត់បរ ាង /FTE ២.០១៣,៤៦ ១.៩២២,៨៤ ១.៦៧៩,០៩ ១.៦៤៦,១៥ ១.៦៧៣,៤៦ 

បប្េងស្ាាំង បប្េីគិតជាលីប្ត /FTE  ៣៥,១៦ ៣៦,២៧ ៣៦,៦៥ ៣៨,២៣ ៣៩,៧៦ 

បប្េងរ ាស ូត បប្េីគិតជាលីប្ត /FTE ៤០,១៥ ៤៦,១១ ៤៣,៧០ ៤៤,៩៧ ៤៩,០៤ 

បប្េងរ ាស ីន បប្េីគិតជាលីប្ត /FTE ១,០២ ១,២៥ ១,១២ ១,១៣ ១,២៧ 

ការេបញ្ចញបចាលនូវឧសមន័កាេូនិក 

(សម្មូ្ល គិតជា ាន់គីែូប្កាម្) 
     

ចរនតេគគិសនី ១៣.៣៥២ ១២.៦៦៤ ១១.០៦៧ ១១.១៤២ ១១.៤៣០ 

បប្េងស្ាាំង ១.០១០ ១.០៣៥ ១.០៤៦ ១.១២១ ១.១៧៦ 

បប្េងរ ាស ូត ១.៣២៩ ១.៥១៦ ១.៤៣៨ ១.៥១៩ ១.៦៧២ 
 
 

ការបប្េីប្បាស់ទឹក 

ការបប្េីប្បាស់ទឹកបានបកីនបែីង ៨,៦៧% កនុងឆន ាាំ២០២១ បេីបប្េៀេបធៀេនឹងឆន ាាំ២០២០។ 

 ២០២១ ២០២០ ២០១៩ ២០១៨ ២០១៧ 

ទឹក      

ទឹក បប្េីគិតជាប្ម្ ប្តគូេ /FTE ២២,១៩ ២០,៤២ ២៨,២១ ១៥,៥៤ ១៥,៨៧ 

 



ការបធវីែំបេីរ 
ប ាកនុងឆន ាាំ២០២១ ចរង ា ផែូវសរ េកនុងការបធវីែំបេីរបដា រថ នត ថ ច ោះ ៣៥,០៦% និងបទាចប្កយាន នត ថ ច ោះ ៧,៥៦% បេីបប្េៀេបធៀេនឹងឆន ាាំ២០២០។  

 ២០២១ ២០២០ ២០១៩ ២០១៨ ២០១៧ 

ការបធវីែំបេីរ      

បដា រថ នត គិតជាគីែូប្ម្ ប្ត /FTE ៣៦៧,២៩ ៥៦៥,៥៩ ៥១៤,៥៤ ៤៨១,៨២ ២៩៥,៩៨ 

បដា បទាចប្កយាន នត គិតជាគីែូប្ម្ ប្ត /FTE  ១.៧០៥.៥២ ១.៨៤៥,០៤ ១.៨៣៨,៧៣ ១.៨៩៤,៩០ ១.៩៤១,៨៦ 

 

និរនតរភាពសងគម្ 

វេបធម៌្ការងាររមួ្រេស់ធនាគារបេស ីលីដា ត្តូវបានេបងកីតបែីងបដា បគារពតាម្សងគម្ ប្ែលធនាគារបធវីប្េតិេតតិការ រមួ្ទាាំងទសសនវសិ ័បលីេនកចូលរមួ្ជាមួ្ ប ីងទាាំងេស់ ប្ែលកនុង

បនាោះមិ្នប្ម្នប ត្ ាតប្តប ាបលីភាគហ  និក េ គគលិក េតិថិជន និងនែគូអាជីវកម្មេ  ប ្ាោះបទ េ  ប្នតប ត្ ាតបលីសហគម្ន៍ទាាំងមូ្ល។ េប្នថម្ពីបលីបនោះបទៀតកម្មវធីិេរសិ្ថ ានែូចប្ែលបានេងហ ាញខាងបលី 

ធនាគារបានប្េកាន់ខជ ាេ់នូវបគាលការេ៍មួ្  គឺបគាលការេ៍បសមីភាពគន ាចំប ាោះទំនាក់ទំនងជាមួ្ ស្ាធារេជនទូប ា េតិថិជន និងេ គគលិក។ ចំេ ចទាាំងេស់ខាងបលីបនោះ ធនាគារ បេស ីលី

ដាបានេន វតតបដា ចាេ់បផតីម្បចញពីចំេ ចសូនយននភាពព ករលួ  ទាាំងខាងកនុង និងខាងបប្រា និងការប្េប្ពឹតតេំ ានទាាំងឡា ។ 

ខាងបប្កាម្បនោះ គឺជាបគាលការេ៍សំខាន់ៗប ាកនុងបគាលនបយាបា ទទួលខ សត្តូវ កនងុសងគម្រមួ្រេស់ធនាគារ បេស ីលីដា៖ 

េ គគលិក 

• ធនាគារបេស ីលីដា ផតល់ឱ្កាសបសមីគន ាចំប ាោះកម្មករនិបយាជិតទាាំងេស់។ បលីកប្លងប្តការងារ ាប្ែលរានហានិភ ័ផែូវកា ខពស់ (ែូចជាេនកយាម្ និងេនកេញ្ជនូស្ារ) ការប្តងតាាំង
រាល់ម្ ខតំប្េង ប ាប្គេ់លំដាេ់ថន ាក់ទាាំងេស់ គបឺ្ផអកទាាំងប្ស ងបលីគ េវ ឌ្ឍបិដា ម្ិនបរសីបេីងចំប ាោះបភទ ឬកា ពិការភាពបែី ។ 

• ធនាគារបេស ីលីដា រានេំេងកែ ា ជានិបយាជក ប្ែលរានការេភិវឌ្ឍេំផ តប ាកម្ពុជា កនុងការឧេតថម្ភបលីការពិនិតយ និងការពយាបាលជំងឺ ប្បាក់បស្ាធននិវតតន៍ និងេតថប្េបយាជន៍ែនទ
បទៀត ែូចជាផតល់ ឥេទានសប្រាេ់បប្េីប្បាស់ ទ្ ាល់ខែួន ឥេទានបគហដឋ ាន និងផតល់លទធភាពឱ្យកម្មករនិបយាជិតកែ ា ជារច ាស់ភាគហ  ន ប ាបពលប្ែលកម្មករនិបយាជិតបនាោះឆ្ែងផ តការ
ស្ាកលបងការងារ។ ធនាគារបេស ីលីដា ផតល់ការហវឹកហវឺនជូនទាាំងេ គគលិកប្ែលបទីេចូលេបប្មី្ការងារថមី និងេ គគលិកប្ែលរានេទពិបស្ាធន៍ប្ស្ាេ់ ប្ពម្ទាាំងបលីកទឹកចិតតេ គគលិកប្ែល
រានេំេងេភិវឌ្ឍខែួនបគេប្នថម្បទៀត ឱ្យប ាសិកសាប ាខាងបប្រា។ 

• គេៈករម ាធិការប្គេ់ប្គងហានិភ ័ និងពត៌័រានវទិយា ែឹកនាាំបដា សរាជិកប្ក ម្ប្េឹកសាភិបាល រានតួនាទីទទួលខ សត្តូវយ ាងសំខាន់កនុងការកំេត់ និងការត្តួតពិនិតយ េំពីេទដឋ ាន
ប្កម្សីលធម៌្ និងវជិជ ាជីវៈរេស់ធនាគារ និងការបគារពសិទធិម្ន សស។ 

• បដា បានបធវីការពិភាកសាជាមួ្ េ គគលិក ធនាគារ បេស ីលីដាបានបរៀេចំនូវបគាលនបយាបា សងគម្នានា ប្ែលប្គេែេត េ់បលី៖ ១. ប្កម្សីលធម៌្ ២. ការប្គេ់ប្គងធនធានម្ន សស ៣. 
ស ខភាព និងស វតថិភាព ៤. ទំនាក់ទំនងខាងបប្រា ៥. បសរភីាពេបងកីតសរាគម្ និងសិទធិកនុងការចរចាជារមួ្។ ឥែូវេវទីាាំងេស់បនោះ ត្តូវបានផសពវផសា កនុងប្េពន័ធ Lotus Notes ែូបចនោះ
េ គគលិករន ាក់ៗអាចទទួលនូវេវីប្ែលជាការប្កប្ប្េថមី និងទាន់សម្ ័បដា បសរ ី(ប្ថម្ទាាំងមិ្នចាាំបាច់បប្េីប្កដាសផង)។ 

• េ គគលិកទាាំងេស់រានប្េតិភូេ គគលិក ប្ែលពួកបគបធវកីារបបាោះបឆន ាតបប្ជីសបរសីបដា ទ្ ាល់បដា មិ្នរាេ់េញ្ចលូថន ាក់ែឹកនាាំ និងគេៈករម ាធិការកីឡាសប្រាេ់េ គគលិក បែីម្បបីលីកកម្ពស់ស ខភាព 
និងេបងកីននូវចំេងមិ្តតភាព។ ប ាការយិាល ័ក ត ាល រេស់ធនាគារបេស ីលីដារានគិ ានដឋ ានមួ្ ប្ែលរានប ាកបវជជេេឌ ិតរន ាក់ និងគិ ាន េដឋ ា ិកា២នាក់ េបប្មី្ការបពញបរ ាង។ 
ការេន វតតការងារប្េកេបដា ស វតថិភាពបលីេញ្ហ ាស ខភាព គឺជាប្ផនកមួ្ ននការហវឹកហវឺនប្ែលផតល់ជូនប្គេ់កម្មករនិបយាជិត បប្កាម្ការត្តួតពិនិតយរេស់ប ាកបវជជេេឌ តិ។ បគាលការេ៍
ស ខ រាលភាព និងស វតថភិាព ប្ែលសថិតបប្កាម្ការទទួលខ សត្តូវ ទ្ ាល់រេស់េន ប្េធាននា កប្េតិេតតិ និងជាគេៈប្េធាននា កប្េតិេតតេិភិបាលកិចច បានដាក់ឱ្យេន វតត ប ាកនុងបនាោះក៏
រមួ្រានបគាលការេ៍ប្ែលប្គេ់ប្គងបដា គេៈករម ាធិការមួ្  សប្រាេ់ជួ គាាំប្ទែល់េ គគលិកប្ែលរានជំងឺបេែស៍។ 
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ការេបប្មី្ការងារ      

ចំនួនេ គគលិក ១២.០៨១ ១២.០១៣ ១១.៩៤៨ ១២.១៧៧ ១២.៤៥៦ 

ប្េ ស  ៧.៣៣១ ៧.២៥២ ៧.១៣២ ៧.២៧០ ៧.៣៧០ 

ប្សី ៤.៧៥០ ៤.៧៦១ ៤.៨១៦ ៤.៩០៧ ៥.០៨៦ 

ចំនួនេ គគលិក (FTE) ១២.០៥៧ ១១.៩៧៥ ១១.៩៨៤ ១២.៣០៧ ១២.៤១៩ 

ការេេតុ ោះេ ត ាល និងការេេ់រ ំ      

ការេេតុ ោះេ ត ាល (កម្មវធីិេំ ាក់េំេ ន និងេភិវឌ្ឍវជិជ ាជីវៈ) ៥.៩១១ ៧.២៩៣ ៥.០៧៧ ៣.៨០១ ៦.៥១៧ 

ការេេតុ ោះេ ត ាលេ គគលិកចូលថមី (កម្មវធីិែំេូង) ៧៧៨ ៩៨៨ ៩៤៧ ៥៤៩ ១.១៧៩ 

ការេេតុ ោះេ ត ាលនិសសតិប ាកនុងប្ស ក ៤១៥ ២៣៧ ៦៤៥ ៦១០ ១.០២៥ 

ការេេតុ ោះេ ត ាលនិសសតិប ាបប្រាប្េបទស - ៥ ៤ - ៥ 

 

សហគម្ន៍ 

ធនាគារបេស ីលីដា ទទួលស្គ ាល់ថា ការចូលរមួ្េំបពញនូវតួនាទីជាប្េជាពលរែឋែ៏លអកនុងសហគម្ន៍រេស់ប ីង ជាេចច ័មួ្ ែ៏លអសប្រាេ់ផលប្េបយាជន៍ និងភាពរ ងបរឿងរេស់ប ីងទាាំង
េស់គន ា។ គំនិតផតួចបផតីម្សំខាន់ៗប្ែលប ីងកំព ងេន វតតគឺ៖ 

• េភិវឌ្ឍ និងផតល់ជូននូវផលិតផលនិងបសវាកម្ម ឱ្យបានសម្ប្សេប្េកេបដា ការសប្មិ្តសប្រាាំងយ ាងប្េ ងប្េ ត័ន និងេភិវឌ្ឍឱ្យសម្ប្សេប ានឹងតត្មូ្វការពិបសសកនុងសងគម្កម្ពុជាប ីង។ 
កនុងឆន ាាំ២០០៦ ធនាគារបេស ីលីដា បានេបងកីតនូវបសវាឥេទានបគហដឋ ានប្ែលរានេប្តាការប្បាក់បថររ ៈបពល ១៥ឆន ាាំ ប្ែលអាចបធវីឱ្យប្េជាជនកម្ពុជាប្គេ់រេូ ជាពិបសសសប្រាេ់េនក
ប្ែលរានប្ទពយសម្បតតិតិចតួច អាចរានលទធភាពទិញលំប ាដឋ ាន ទ្ ាល់ខែួនបាន។ 

• ពប្ងីកេ ត ាញប្េតិេតតិការ បដា ផតល់បសវាកម្មធនាគារែល់សហគម្ន៍ថមីៗ ប្ែលរានទីតាាំងប ាកប្នែងបផសងៗ បដា ពប្ងីកេ ត ាញប្េតិេតតិការប ាតាម្េ ត ាបខតត-រាជធានី និងពប្ងីក
បសវាកម្មធនាគារតាម្រ ៈប្េពន័ធេនឡាញ បែីម្បបី្េមូ្លនូវប្បាក់សនសឱំ្យបានកាន់ប្តបប្ចីន។ ការពប្ងីកេ ត ាញប្េតិេតតិការ បេធីេឹម្ ប្ែលេបប្មី្បសវាកម្ម ២៤បរ ាងកនុងមួ្ នថង និង៧នថង
កនុងមួ្ សបត ាហ៍ ប ាប្គេ់េ ត ាបខតត-រាជធានីកនុងឆន ាាំ២០១០ បានេងកនូវភាពងា ប្សួលែល់េតិថិជន អាចបធវីប្េតិេតតិការបានប្គេ់បពលបវ ា តាម្តត្មូ្វការរេស់ខែួនបដា មិ្នគិតពី
បរ ាងេបប្មី្ការងារ ឬនថង េ់សប្រាកស្ាធារេៈបែី ។ កនុងប្ខបម្ស្ា ឆន ាាំ២០១៧ ធនាគារបានដាក់ឱ្យបប្េីប្បាស់នូវបសវា បេស ីលីដាម់្ូបូាល "បសវាបេស ីលីដា ូនីធីទាន់ចិតត" គឺជាបស
វាហិរញ្ញវតថុមួ្ ប្េបភទប្ែលេន ញ្ញ ាតឲ្យេតិថិជន និងស្ាធារេជនទូប ា ប្ែលធែ ាេ់ ឬមិ្នធែ ាេ់បប្េីបសវាធនាគារពីម្ នម្ក ជាមួ្ ធនាគារ បេស ីលីដា ភីេិលស ី ឬធនាគារបផសង អាចបធវី
ប្េតិេតតិការបសវាធនាគារ តាម្រ ៈទូរសព័ទចលត័។ កនុងឆន ាាំ២០១៤ និង ២០១៥ ធនាគារបានដាក់ឱ្យបប្េីប្បាស់បសវាបេស ីលីដាេ ីនបធីប្េត និងបសវាបេស ីលីដាេ ីខ ម្បមី្ស ប្ែលេន ញ្ញ ាត
ឱ្យេតិថិជនបធវីប្េតិេតតិការបសវាហិរញ្ញវតថុ និងទូទាត់ទំនិញ-បសវាកម្មបផសងៗ បានប្គេ់បពលបវ ា ប្គេ់ទីកប្នែង។ 

•  េំទបុងប្ខធនូ ឆន ាាំ២០២១ ធនាគារបានសិកសាប្ស្ាវប្ជាវពីកប្មិ្តជីវភាពរស់ប ារេស់េតិថិជន ប្ែលបប្េីប្បាស់ឥេទានអាជីវកម្មខន ាតតូច និង ឥេទានអាជីវកម្មខន ាតម្ធយម្ បែមី្បវីាស់សទង់ពី
ផលេ ោះ ាល់ននបសវាកម្មឥេទានរេស់ធនាគារ បេស ីលីដា។ ការសិកសាប្ស្ាវប្ជាវបនោះបធវបីែីងចំប ាោះេតិថជិនចំនួន២.១៩៧នាក់ (េតថិិជនប្សតីរានចំនួន៥៥%) ប្ែលបប្ជសីបរសីបដា នចែនយ
បចញពីេតថិិជនឥេទានចំនួន៣២៩.៧១០ ប្ែលកនុងបនាោះរាន៦៧,៧៧% ជាេនកជំនួញ, ១៧,១១% ជាកសិករ-កម្មករ និង១៥,១១% ជាប្ក ម្ហ  នឯកជន-េងគការបប្រារដឋ ាភបិាល-ម្ន្តនតរីាជការ។ 
លទធផលននការសិកសាប្ស្ាវប្ជាវេងហ ាញថា បលីប្គេ់វសិ ័េតិថជិនចំនួន៨០,១៥% រានកប្ម្តិជីវភាពលអប្េបសីរបែងីបប្កា ពបីានទទួលឥេទានពីធនាគារ បេស ីលីដា បហី ៥,៣៧% ម្ិន
រានការប្ប្េត្េលួ នងិ១៤,៤៧% បានធែ ាក់ច ោះ។ 

 

 



 

 ២០២១ ២០២០ ២០១៩ ២០១៨ ២០១៧ 

កប្មិ្តជីវភាព      

បកីនបែីង ៨០,១៥% ៧៨,៣១% ៩២,៤០% ៩០,៩០% ៨៨,១៣% 

ប ាបថរ ៥,៣៧% ៦,០៨% ៣,៥៧% ៦,២៣% ៧,៤៦% 

ធែ ាក់ច ោះ ១៤,៤៧% ១៥,៦១% ៤,០៣% ២,៨៧% ៤,៤១% 

 

• វធិានការយ ាងតឹងរ ងឹ ត្តូវបានដាក់េញ្ចូលកនុងបគាលការេ៍ បែីម្បហីាម្ឃាត់ែល់ការលក់ ឬការជំរ ញឱ្យេតិថិជន កឥេទានបលីសពីសម្តថភាព ឬការជំរ ញឱ្យគាត់ជាវផលិតផល ឬ
បសវាកម្មប្ែលមិ្នសម្ប្សេ។ តាម្បគាលការេ៍ ធនាគារបេស ីលីដាមិ្នតត្មូ្វឱ្យេតិថិជនដាក់ប្បាក់េបញ្ញកីាតពវកិចចបែី ។ 

• តរែ ាភាព និងភាពបជឿជាក់កនុងការផសពវផសា  គឺបានប្េតិេតតយិ ាងតឹងរ ងឹប ាបពលេភិវឌ្ឍ ផសពវផសា  និងលក់ផលិតផលនិងបសវាកម្មរេស់ធនាគារ បហី ពត៌័រានបពញបលញ និងលម្អិត 
បានផតល់ជូនេតិថិជនតាម្រ ៈខិតតេេ្័ផសពវផសា  បវេស្ា  និងសរភ ារផសពវផសា ែនទបទៀត។ 

• ធនាគារបេស ីលីដា េន វតតបសមីភាពគន ាកនុងការផតល់ប្បាក់កម្ចី បដា មិ្នប្េកាន់បភទ ឬពូជស្ាសន៍៖ េតិថិជនឥេទានចំនួន៥៤,៨៦% ជាប្សតី។ 

• ការរកសាអាថ៌កំបាាំងសប្រាេ់េតិថិជន ត្តូវបានេេតុ ោះជាគំនិតសប្រាេ់េ គគលិកទាាំងេស់ប ាបពលហវឹកហវឺន បហី រាល់ការេំ ានត្តូវបានចាត់ទ កថាជាកំហ សធងន់។ 

• បដា  ល់ពីការលំបាកននពិការភាពប ាកនងុប្េបទសកម្ពុជា ធនាគារបេស ីលីដាកំព ងប្តគិតគូរយ ាង កចិតតទ កដាក់កនុងការស្ាងសង់ការយិាល ័ថមី ឬជួសជ លប្កលម្អការយិាល ័ចាស់ 
បែីម្បបីរៀេចំឱ្យរានភាពងា ប្សួលជូនពួកគាត់ជាពិបសស។ 

• កនុងនាម្ជាស្ថ ាេន័ ាេិជជកម្មប្សវងរកប្បាក់ចំបេញ ធនាគារបេស ីលីដាព ំបានទទួលជំនួ ឧេតថម្ភេវីបែី  េ  ប្នតប ាបពលបវ ា ាមួ្  ឬកប្នែងសម្ប្សេ ធនាគារអាចទទួលជំនួ 
ហិរញ្ញវតថុ បែីម្បផីតល់បសវាកម្មមិ្នប្សវងរកប្បាក់ចំបេញ ែូចជាការបរៀេចំសិកខ ាស្ា ាសប្រាេ់សិកខ ាកាម្ប ាខាងបប្រាជាបែីម្។ 

• ធនាគារបេស ីលីដា ព ំរានចំេងទាក់ទងប ានឹងគេេកសនបយាបា  ឬស្ាសនា ាមួ្ បែី  េ  ប្នតប្សវងរកនូវសហប្េតិេតតិការ និងេន វតតការងារប្េកេបដា ភាពច ោះសប្ម្ ងជាមួ្ 
រដឋ ាភិបាលប្ែលបានជាេ់បឆន ាត។ ធនាគារចូលរមួ្យ ាងបទៀងទាត់កនុងកិចចប្េជ ំជាមួ្ ម្ន្តនតីជាន់ខពស់ តាម្រ ៈសរាគម្ឧសសាហកម្ម បវទិកា ាេិជជកម្ម សភា ាេិជជកម្ម និងសកម្មភាព
ជាប្ក ម្បផសងៗបទៀត។ ការជួេប្េជ ំកនុងលកខខេឌ ជាឯកតតេ គគលជាមួ្ ម្ន្តនតីនានា ត្តូវបានបធវីបែីងប្េកេបដា តរែ ាភាព បហី េញ្ហ ាសំខាន់បផសងៗ ត្តូវបានបរៀេចំជាកំេត់បហត ទ ក។ 
ធនាគារបេស ីលីដារានេញ្ញតតិយ ាងតឹងរ ងឹសប្រាេ់ប្គេ់ប្គងបលី "ការកម្សានតមិ្នសម្ប្សេ" និងសកម្មភាពបផសងៗ បទៀត ប្ែលអាចបេីកចំហរចំប ាោះរាល់ចម្ងល់បលីមូ្លដឋ ាន ននស ចរតិភាព 
កនុងបនាោះរមួ្រានេញ្ញតតិបលីបសវាកម្មធនាគារកនុងេប្តាមិ្នប្ម្ន ាេិជជកម្ម (បគាលនបយាបា ផតល់ប្បាក់កម្ចី)។ 

• កនុងឆន ាាំ២០២១ ធនាគារ បេស ីលីដា បានេន ញ្ញ ាតឱ្យនិសសតិកនុងប្ស កចំនួន៤១៥នាក់ ច ោះម្កបធវីកម្មសិកសា។ 

• កនុងឆន ាាំ២០២១ ធនាគារ បេស ីលីដា ភីេិលស ី បានចូលរមួ្សកម្មភាពសងគម្ និងម្ន សសធម៌្សំខាន់ៗ តាម្រ ៈការេរចិច ាគ ែូចខាងបប្កាម្៖ 

ការអប់រ ំ

o ឧេតថម្ភែល់ អងគការមូលនធិិអអស ៊ីល៊ីដា-ចាឌ៊ីនសប្រាេ់ការេេ់រ ំ បែីម្បសី្ាងសង់ស្ា ាេឋម្សិកសាពីរខនងបធវីេំពីថម (ស្ា ារែួំលវាសនា និងកាាំងចាម្) កនុងបខតតឧតតររានជ ័ 
និង សទឹងប្ប្តង។ 

ស ខភាព 

o ឧេតថម្ភែល់ មូលនធិិគនធប បផ ាកមពុជា។ 

o ឧេតថម្ភកម្មវធីិ (Gold Sponsor) "ព្ពឹត្តកិារណ៍ជិិះកង់អល៊ីភ្នំ បូកអ ា" ប្ែលបរៀេចំបដា  ស ឋ ាគារឋានសួគ៌ស ខា។ 

មន សសធម៌ 

o ឧេតថម្ភែល់ កាកបាទព្កហមកមពុជា កនុងកម្មវធីិ េេេរខួេទី១៥៨ ទិវាពិភពប ាកកាកបាទប្កហម្ និងេឌ្ឍចនទប្កហម្ ៨ ឧសភា។ 

បរសិ្ថ ាន 

o ឧេតថម្ភកម្មវធីិ (Main Sponsor) "ព្ពតឹ្តកិារណ៍ ដាាំកូនអ ៊ី នងិសម្អ ាត្ទ៊ីព្ក ង" ប្ែលបរៀេចំបដា  ប្កសួងេរសិ្ថ ាន ម្នទីរេរសិ្ថ ានបខតតកំពត។ 

ឧបត្ថមភកមមវធិ៊ីអសសងៗ 

o ឧេតថម្ភធំកម្មវធីិប្េកួតប្េប្ជង "ពានរង្វ ាន់សហព្គិនថ្ន ាក់ជាត្ ិឆន ាាំ២០២១" ប្ែលបរៀេចំបដា  វទិយាស្ថ ានជាត្ិសហព្គិនភាព និងនវាន វត្តន៍។ 

o ឧេតថម្ភ (Bronze Sponsor) កម្មវធីិ "អវទិកាបអចេកវទិយាកមពុជា ឆន ាាំ២០២១"។ 

o ឧេតថម្ភ (Diamond Sponsor) កម្មវធីិ "មគគុអទសក៍ស្ត ារអាជ៊ីវកមមកនុងបរបិទកូវដី-១៩" ប្ែលបរៀេចំបដា  សរាគម្សហប្គិនវ ័បកមងកម្ពុជា សរាគម្ធនាគារននកម្ពជុា និង
សរាគម្មី្ត្កូហិរញ្ញវតថុកម្ពុជា។ 


