
/ Send Formទ្រមង់ែបបបទេផ្ញ្ីរបាក់
/ PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALSសូមបំេពញ ជាអក្សរធំទាំងអស់េដាយសរេសរឱ្យច�ាស់ៗ

/ DESTINATIONេគាលេដា

AGENT USE ONLY
ស្រមាប់ភ្ន ាក់ងារែតប៉េុណ្ណ ាះ

្របេទស/Country

កាលបរេិច្ឆទ/Date

សូមដក្របាក់េចញពគីណនខី្ញុំ /េយីងខ្ញុំ េលខ:
Please debit from my/our account number)

Office Name (Abbr)
េឈ្ម ាះការយិាលយ័ (អក្សរកាត់)

Amount Sent
ចំននួទកឹ្របាក់ែដល�តវូេផ្ញី

Transfer Fee
ៃថ្លេសវា

Total Amount
ទកឹ្របាក់សរបុ

Please note that this transaction is no longer capable of execution after 90 days.
សូមកត់់សម្គ ាល់់ថា េ្រកាយរយ:េពល 90ៃថ្ង ្របតបិត្តកិារេនះែលងដំេណរីការបានេទៀតេហីយ ។

Sender’s Signature
ហត្ថេលខារបស់អ្នកេផ្ញី

Date
កាលបរេិច្ឆទ

Agent’s signature
ហត្ថេលខាភ្ន ាក់ងារ

By continuing with this transaction, you acknowledge the fraud warnings set out above; you confirm that you are the sole beneficiary of the assets and are not
sending the money on behalf of a third party; you acknowledge that you are authorized to provide the personal information of the recipient to MoneyGram.
Your and the recipient’s information you provide will be used, disclosed, and transferred, including international transfers, as described in our Privacy Notice.
For details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice.

តាមរយៈការបន្តជាមយួ្របតបិតិ្តការេនះអ្នកទទួលស្គ ាល់់ថា អ្នកបានអានការ្រពមានអំពីការៃគបន្លំ ែដលបានេរៀបរាប់់ខាងេលី ។ អ្នកប�្ជ ាក់់ថា អ្នកគឺជាអ្នកទទួល
្រទព្យទាំងេនាះែតម្ន ាក់់គត់់ នងិមនិែមនេផ្ញ្ីរបាក់់ជំនសួឱ្យភាគទីបីេីឡយី។ អ្នកទទួលស្គ ាល់់ថាអ្នក�តូវបានអនុ�� ាតឱ្យយផ្តល់់ព័ត៌័មានផ្ទ ាល់់ខ្លួនរបស់់អ្នកទទួលេទា
MoneyGram ។ ព័ត៌័មានរបស់់អ្នក និងព័ត័ម៌ានរបស់់អ្នកទទួលែដលអ្នកផ្តល់់ឱ្យ �តវូបានេ្រប្ីរបាស់់បង្ហ ាញ និងេផ្ទររមួទាំងការេផ្ទរ ជាអន្តរជាតិដូចែដលបាន
េរៀបរាប់់េនាក្នុងេសចក្តជីនូដំណងឹស្តីពីឯកជនភាពរបស់់េយីង។ ស្រមាប់់ព័ត៌័មានលម្អតិអំពកីារអនុវត្តឯកជនភាពរបស់់េយីង និងសិទ្ធរិបស់់អ្នកសូមចូលេទាកាន់់
េគហទំំព័រ័ www.moneygram.com/privacy-notice ។

FRAUD WARNING STOP!ការ្រពមានអំពកីារៃគបន្លំ  ឈប់សិន!/

/ SENDER’S SIGNATUREហត្ថេលខារបស់អ្នកេផ្ញី
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IMPORTANT INFORMATION - Fraud Warning About Your Money 
Transfer Keep your money safe. If any of the below apply, DO NOT 
SEND the money transfer. It’s a scam and someone is trying to steal 
your money. If you send money, it can be paid out quickly, and you 
may not be able to get a refund.

#1 Never transfer money to a stranger. Know who you are dealing 
with. A money transfer is like cash.

#2 Never send money in the following situations:
• To make a charity donation or to pay an internet merchant for

supplies during a pandemic, natural disaster, or other crisis
• To receive money (examples: lottery winnings, prize, job offer 

or loan)
• To pay a government taxing authority or the police
• To buy a car, puppy, another unique or high-value item, or to 

make an apartment deposit

#3 Never send money without checking out the story. Reach out to 
that friend or family member you heard is in need first.

#4 If it sounds too good to be true, it probably is.

#5 Never give your transaction reference number to anyone other 
than the person you intend to receive the money. Sellers and 
telemarketers can’t take money transfer payments from people in 
the US for something they’re selling through telemarketing. If 
you’ve lost money to a scam via MoneyGram, call MoneyGram at 
1800209537 or visit www.moneygram.com to file a fraud report.

ពត៌័មានសំខាន់ - ការ្រពមានអំពកីារែក្លងបន្លំទាក់ទងនឹងការេផ្ទរ្របាក់េដមី្ប ី
រក�ា្របាក់របស់អ្នកឱ្យមានសុវត្ថភិាព ។ ្របសិនេបេីលាកអ្នកជួប្របទះនងឹ
ចំណុចណាមួយខាងេ្រកាម សូមកុំ េធ្វកីារេផ្ញ្ីរបាក់ េ្រពាះគឺជាល្បចិេបាក្របាស់
របស់ជនឆេបាក ែដលកំពុងែតព�ាយាមលួច្របាក់របស់អ្នក ។ ្របសិនេប្ីរបាក់
ែដលបានេផ្ញ ី�តូវបានជនេបាកបន្លំដក្របាក់ េនាះេលាកអ្នក្របែហលជាមនិ
អាចទទួលបាន្របាក់្រតឡប់មកវញិេឡយី ។

ទី1 មិន�តូវេផ្ញ្ីរបាក់េទាបុគ្គលែដលមិនធ្ល ាប់ស្គ ាល់ ឬមិនែដលមានទំនាក់ទំនង
ជាមយួគ្ន ាេឡយី ។ ការេផ្ញ្ីរបាក់ ក៏មានលក្ខណ:ដចូជាសាច់្របាក់ែដរ ។

ទី2 កំុេផ្ញ្ីរបាក់ក្នុងស្ថ ានភាពដចូខាងេ្រកាម៖
• េដមី្បេីធ្វកីារបរចិ្ច ាគសប្ុបរសធម៌ ឬបង់្របាក់ឱ្យ្រកមុហុ៊នផ្ដល់េសវាអុនីេធ-ី

ែណតស្រមាប់ការផ្គត់ផ្គង់ក្នុងអំឡុងការរាតត�ាតជាសកលេ្រគាះធម្មជាតិ
ឬវបិត្តេិផ្សងេទៀត

• េដមី្បទីទួល្របាក់ (ឧទាហរណ៍៖ ការឈ្នះេឆ្ន ាតផ្សងសំណាង រង្វ ាន់ ការ
ផ្ដល់ឱកាសការងារ ឬកម្ច)ី

• េដមី្បបីង់្របាក់េទាឱ្យអាជ្ញ ាធរពន្ធដាររដ្ឋ ាភបិាល ឬប៉លីូស
• េដមី្បទីញិរថយន្ត កនូែឆ្ក ឬវត្ថុពេិសសតៃម្លខ្ពស់េផ្សងេទៀត ឬកក់្របាក់

េដមី្បទីញិផ្ទះ

ទី3 មិន�តូវេផ្ញ្ីរបាក់េដាយមិនបាន�តួតពិនតិ្យពដំីេណីរៃន្របតបិត្តកិារេឡយី 
ករណចីាំបាច់ណាមួយ េលាកអ្នក�តវូទំនាក់ទំនងេទាកាន់មតិ្តភក្ត ិឬសមាជកិ
�គសួារ ។

ទី4 ជនេបាកបន្លំ  នងិេធ្វឲី្យអ្នកទុកចតិ្ត េជឿជាក់ ែត្របែហលជាមនិដូចេលាក 
អ្នកបានគិត ។

ទី5 ចូរកំុផ្ដល់េលខេយាង្របតបិត្តកិារ (េលខេយាងស្រមាប់េធ្វកីារេបកី្របាក់)
េទាបុគ្គលណាម្ន ាក់ េ្រកាពីអ្នកទទួល្របាក់ពិត្របាកដជាដាច់ខាត ។ ភ្ន ាក់ងារ
លក់ និងភ្ន ាក់ងារទីផ�ារមិនអាចទទួល្របតបិត្តកិារេផ្ទរ្របាក់ ពកីារលក់តាមរយៈ
ការជួញដរូតាមទីផ�ារ Online េឡយី ។ ក្នុងករណេីលាកអ្នកមានការខាតបង់
្របាក់តាមរយៈ MoneyGram សូមទំនាក់ទំនងតាមរយ:ទូរសព័្ទេលខ
1800209537 ឬចូលេទាកាន់េគហទំពរ័ www.moneygram.com េដីម្ប ី
រាយការណ៍អំពីការេបាកបន្លំ  ។

ៃថ្ង/DD: ែខ/MM: ឆ្ន ាំ/YY:

/ RECEIVERអ្នកទទួល

្របេទស/Country

កដូៃ្របសណយ៍ី/Postcode

Specific purpose of transactionេគាលបំណងលម្អតិៃនការេផ្ញ្ីរបាក់/

Contact telephone No.េលខទូរសព្ទទំនាក់ទំនង/
(សូមបញ្ចូល េលខកូដតំបន់) (please include area code)

នាមកណ្ត ាល/Middle Name

នាម្រតកលូ/Surname

ៃថ្ង ែខ ឆ្ន ាំកំេណតី/Date of birth

្របេទសកំេណតី/Country of birth

អាសយដ្ឋ ាន/Address

មានទំនាក់ទំនង�តូវជា/Relationship

អាសយដ្ឋ ាន/Address

These options are only available in some countries. Please check service availability with your Service Rep. If no
option is selected, transaction will be available at a MoneyGram location)

ជេ្រមសីទាំងេនះមានផ្ដល់ជនូេនាក្នុង្របេទសមយួចំននួប៉េុណ្ណ ាះ ។ សូមសាកសួរអ្នកផ្ដល់េសវារបស់អ្នកថាេតីមាន ផ្ដល់ជូនេសវាកម្មេនះេទ ។
្របសិនេប ីគ្ម ាន ជេ្រមសីណា មយួ�តវូបានេ្រជសីេរសី េទ ្របតបិត្តកិារ នងឹ មានផ្ដល់ជូន េនាទតីាំង របស់ MoneyGram)

Additional Receiver Information (if information has not already been provided to MoneyGram)
ពត័ម៌ាន  បែន្ថមអំពអី្នកទទួល (្របសិនេប ីពត៌័មាន មនិទាន់�តវូបាន ផ្ដល់ ឱ្យ MoneyGram េទ)

បញ្ចូល្របាក់េទាក្នុងគណន ី- ទូរសព្ទេលខ/Account Deposit - Mobile phone

បញ្ចូល្របាក់េទាក្នុងគណន ី- ធនាគារ/Account Deposit - Bank

េឈ្ម ាះធនាគារ/Bank Name

្របសិនេប ីអ្នកេផ្ញមីានស�្ជ ាតអិាេមរកិសូមផ្ដល់េលខ សន្តសុិខសង្គម
If sender is a US citizen, social security no

េលខ គណនរីបស់អ្នកទទួល/Receiver’s Account Number

ស�្ជ ាត/ិNationality

នាមខ្លួន/First Name

ទ្ីរកងុ/City

First and Middle Names (as shown on ID)
នាមខ្លួន នងិនាមកណ្ដ ាល (ដចូេនាក្នុងឯកសាអត្តស�� ាណ)

Surname/Family Name (as shown on ID)
េគាត្តនាម/នាម្រតកលូ (ដចូេនាក្នុងឯកសាអត្តស�� ាណ)

Receiver’s mobile phone number (including country code e.g. +855 12345678)
េលខទូរស័ព័្ទៃដរបស់់អ្នកទទួល (រមួបញ្ចូលេលខកដូ្របេទស ឧ. +855 12345678)៖

Receiver telehone No.េលខទូរសព្ទអ្នកទទួល/
(សូមបញ្ចូល េលខកូដតំបន់) (please include area code)

/ ALTERNATIVE RECEIVE OPTIONSជេ្រមសីទទួល េផ្សងេទៀត

/ SENDERអ្នកេផ្ញ ី

មខុរបររបស់អ្នកេផ្ញ/ីSender’s occupation

ៃថ្ង/DD: ែខ/MM: ឆ្ន ាំ/YY:

្របេភទបណ័្ណសម្គ ាល់អត្តស�� ាណ/ID type

េលខសម្គ ាល់អត្តស�� ាណ/ID number

ៃថ្ង/DD: ែខ/MM: ឆ្ន ាំ/YY:

Message (max 10 words)
សារ (អត.ិ 10 ពាក្យ)

How much are you sending? (Excluding fee) (in words and figures)េតអី្នកកំពងុេផ្ញ្ីរបាក់ចំននួបុ៉ន្ម ាន? (េដាយមនិរមួបញ្ចូល ៃថ្លេសវា)(ជាអក្សរ នងិេលខ)/

ជាអក្សរ/in words

/ TRANSACTION្របតបិត្តកិារេផ្ញ្ីរបាក់



Moneygram Send Form Terms and Conditionsលក្ខខណ្ខ ៃន ទ្រមង់ែបបបទ េផ្ញ្ីរបាក់របស់ Moneygram

1. េសចក្តេីផ្ដី្តម
1.1 េសវាេផ្ទរ្របាក់ MoneyGram® (“េសវាកម្ម”) �តវូបានផ្ដល់ជនូេដាយ MoneyGram Payment Systems, Inc. (“េយីង”)
 តាមរយៈបណ្ដ ាញភ្ន ាក់ងារតំណាង ឬស្ថ ាបន័េផ្សងេទៀតែដលទទួលបានសិទ្ធអិន�ុ� ាត  (“ភ្ន ាក់ងារ”) ។ លក្ខខណ្ឌ ទាំងេនះ
 រមួទាំងឯកសារ (ដចូបានកំណត់ក្នុងែផ្នកទ ី1.3 ខាងេ្រកាម) ែដល�តវូបានេ្រប្ីរបាស់ទាក់ទងនងឹេសវាកម្មេនះ ែដលអាច
 បញ្ចូល ឬភ្ជ ាប់លក្ខខណ្ខ ទាំងេនះ គជឺាកចិ្ច្រពមេ្រពៀងទាំងមលូ (“កចិ្ច្រពមេ្រពៀង”) រវាងេយីងជាមួយអ្នក ែដលជាអ្នកេផ្ញ្ីរបាក់
 លក្ខណៈបគុ្គលៃនេសវាកម្មេនះ (“អ្នក” ឬ “អ្នកេផ្ញ”ី) ។
1.2 កចិ្ច្រពមេ្រពៀង និងេសវាកម្មេនះ អនុ�� ាតឱ្យអ្នកេធ្វកីារេផ្ទរ្របាក់ (“ការេផ្ទរ្របាក់”) េទាបគុ្គលែដលមានេឈ្ម ាះេនាក្នុងទ្រមង់
 ែបបបទេនះ (“អ្នកទទួល”) នងិអន�ុ� ាតឱ្យបគុ្គលេនាះ (i) ដកជាសាច់្របាក់េនាទតីាំង MoneyGram (េសវាកម្ម “ពសីាច់
 ្របាក់េទាសាច់្របាក់” របស់េយីង) ឬ (ii) ទទួល្របាក់ក្នុងគណនធីនាគាររបស់ខ្លួន ឬ្របេភទេផ្សងេទៀតៃនគណនពីតិ ឬនមិ្មតិ
 ដចូជាគណនកីាបបូចលត័ជាេដីម (េសវាកម្ម “ពសីាច់្របាក់េទាគណន”ី របស់េយីង) ។ លក្ខខណ្ឌ ទាំងេនះ អនវុត្តចំេពាះ
 េសវាកម្មទាំងពរី េលីកែលងែតេយីងប�្ជ ាក់ថាលក្ខខណ្ឌ ទាំងេនះ អនវុត្តចំេពាះេសវាកម្មណាមួយក្នុងចំេណាមេសវាកម្មទាំង
 េនះប៉េុណ្ណ ាះ ។
1.3 អ្នក�តវូចះុហត្ថេលខាេលីឯកសារទាំងឡាយេផ្សងេទៀតែដលពាក់ពន័្ធនងឹការេផ្ទរ្របាក់ រមួមានទ្រមង់ែបបបទ បង្ក ាន់ៃដ ឬលិខិត
 ទទួលស្គ ាល់ទាំងអស់ (រមួគ្ន ាេហាកាត់ថា “ឯកសារ”) េដមី្បេី្របេីសវាកម្មេនះ ។
1.4 តាមរយៈការេ្រប្ីរបាស់ ឬការប៉នុប៉ងេ្រប្ីរបាស់េសវាកម្មេនះ ក្នុងលក្ខណៈណាមយួ អ្នកទទួលស្គ ាល់ថាអ្នក (i) ទទួលយក
 លក្ខខណ្ឌ ៃនកចិ្ច្រពមេ្រពៀងេនះ នងិ (ii) បានអានឯកសារពាក់ពន័្ធនឹងការេផ្ទរ្របាក់ េហីយថាពត៌័មានែដលបានេរៀបរាប់ក្នុង
 ឯកសារេនះគឺ្រតមឹ�តវូ ។
1.5 ស្រមាប់ការេផ្ទរ្របាក់ ពីសាច់្របាក់េទាសាច់្របាក់ អ្នកអាចេធ្វកីារេផ្ទរ្របាក់ក្នុង្របេទសដចូគ្ន ា ឬេទា “្របេទសទទួល” េផ្សងេទៀត
 បាន ។ អ្នកទទួលអាចដក្របាក់ែតេនាក្នុង្របេទសទទួល ែដលបានេលីកេឡងីក្នុងទ្រមង់ែបបបទេនះប៉េុណ្ណ ាះ ។ បន្ទ ាប់ពី
 ភ្ន ាក់ងារបានដំេណរីការទ្រមង់ែបបបទេនះ នងិបានទទួល្របាក់របស់អ្នករចួេហីយ អ្នកទទួលអាចដក្របាក់េនាទតីាំងណាមយួ
 របស់ MoneyGram ក្នុង្របេទសទទួលក្នុងរយៈេពលែតប៉នុ្ម ាននាទប៉ីេុណ្ណ ាះ (ក្នុងអំឡងុេម៉ាងេធ្វកីារ) ជាសាច់្របាក់ នងិជា
 របូយិបណ័្ណែដលបានេលីកេឡងីក្នុងទ្រមង់ែបបបទេនះ េលីកែលងែតលក្ខខណ្ឌ  2.2. ខាងេ្រកាម�តវូបានអនវុត្ត ។ េយីងនងឹ
 មនិទាក់ទងេទាអ្នកទទួលេទ េនាេពលអាចដក្របាក់បាន ដេូច្នះវាជាអ្វែីដលអ្នកចាំបាច់�តវូេធ្វ ី។
1.6 េយីងមនិផ្ដល់េសវាកម្មេនះ េនា្រគប់្របេទសទាំងអស់េទ ។ អ្នកអាចេហាទូរសព័្ទមកេយីង ឬចលូេទាកាន់េគហទំពរ័របស់េយីង
 ឬសួរភ្ន ាក់ងារណាមយួ េដមី្បដីងឹអំពកីារផ្ដល់ជនូេសវាកម្មរបស់េយីងក៏ដចូជា អាសយដ្ឋ ាន នងិេម៉ាងេបកីបេ្រមេីសវាកម្មរបស់
 ទតីាំងែដលផ្ដល់េសវាកម្មេនះ ។
2. ៃថ្លេសវា នងិអ្រតាប្ដរូ្របាក់
2.1 អ្នក�តូវែតបង់ៃថ្លេសវាដចូបានេលីកេឡងីក្នុងទ្រមង់ែបបបទេនះ ។ េយីងនងឹមនិគតិៃថ្លេសវាេផ្សងេទៀតស្រមាប់ការេផ្ទរ្របាក់
 េនះេទ ។ អ្នកអាចេផ្ញ្ីរបាក់ជារបូយិបណ័្ណមយួចំំននួែតប៉េុណ្ណ ាះ ។ ភ្ន ាក់ងារនងឹ្របាប់អ្នកថាេតីរបូយិបណ័្ណែដល�តវូបង់មានេនាក្នុង
 ្របេទសទទួលែដរឬេទ េហីយ (្របសិនេបខីសុពរីបូយិបណ័្ណែដលអ្នកបង់ឱ្យេយីង) ថាេតអី្រតាប្ដូរ្របាក់ែបបណានឹងអនវុត្ត ។
 របូយិប័ណ័្ណែដលអ្នកេ្រជសីេរសី េហីយអ្រតាប្ដូរ្របាក់ែដលឯកភាពគ្ន ា នងិចំននួទកឹ្របាក់ែដល�តូវប្ដូរ នងឹ�តវូបានេរៀបរាប់ក្នុង
 ទ្រមង់ែបបបទេនះ ។
2.2 ស្រមាប់ការេផ្ទរពសីាច់្របាក់េទាសាច់្របាក់ េទាកាន់្របេទសជាក់លាក់៖ (i) ្របសិនេបចំីននួែដល�តវូេផ្ទរជាដលុ្ល ារអាេមរកិ
 េហីយភ្ន ាក់ងារទទួលមនិមានផ្ដល់ជារបូយិបណ័្ណេនាះេទ ភ្ន ាក់ងារេនាះនងឹេធ្វកីារប្តូរចំនួនទកឹ្របាក់េនាះេទាតាមរបូយិបណ័្ណក្នុង
 ្រសុក េដាយេ្របអី្រតាប្ដូរ្របាក់ស្ដង់ដាររបស់ MoneyGram ឬរបស់ខ្លួន (ii) ្របសិនេបី្របាក់មនិ�តវូបានដកក្នុងរយៈេពល 45 
 ៃថ្ងេទ (មនិថាេផ្ញ្ីរបាក់ជារបូយិបណ័្ណបរេទសណាមយួេឡយី) ភ្ន ាក់ងាររបស់អ្នកទទួល អាចនឹងគណនាចំននួទកឹ្របាក់ ែដល�តវូ
 ប្ដូរេឡងីវញិេនាេពលដក េដាយេ្របអី្រតាប្ដូរ្របាក់ស្ដង់ដាររបស់ MoneyGram របស់ភ្ន ាក់ងារផ្ទ ាល់ ។
3. ការដាក់កំហិតេលកីារេផ្ទរ្របាក់
3.1 មានការដាក់កំហិតមកេលីចំននួទកឹ្របាក់ ែដលអ្នកអាចេផ្ញបីាន ។ េបចីាំបាច់ភ្ន ាក់ងារនងឹ្របាប់អ្នក ថាេតមីានការដាក់កំហិត
 អ្វខី្លះ ។ េយីងអាចបដេិសធមនិេផ្ញ្ីរបាក់ ឬអន�ុ� ាតឱ្យដក្របាក់បានេទ ្របសិនេបីេយីងេជឿជាក់ េដាយសមេហតុផលថា៖ (ក)
 តាមរយៈ ការេធ្វែីបបេនះេយីងអាចនងឹបំពានច�ាប់ បទប្បញ�ត្ត ិ្រកម ឬ ភារកចិ្ចេផ្សងេទៀតែដលអនវុត្តមកេលីេយីង (ខ) ការេធ្វី
 ែបបេនះអាចេធ្វឱី្យេយីងទទួលរងចំណាត់ការពរីដ្ឋ ាភបិាល ឬអង្គភាពបញ�ត្តកិម្មណាមយួ ឬ (គ) វាអាច�តវូបានផ�ារភ្ជ ាប់េទា
 នងឹសកម្មភាពែក្លងបន្លំ  ឬខុសច�ាប់ ។
4. ការបញ្ឈប់ នងិការបង្វលិ្របាក់្រតលប់មកវញិ
4.1 ្របសិនេបេីលាកអ្នកចង់បញ្ឈប់្របតបិត្តកិារេផ្ទរ្របាក់ ឬបែង្វរ្របាក់្រតឡប់មកវញិ េលាកអ្នក�តវូេស្នីសំុមកភ្ន ាក់ងារ េដាយភ្ជ ាប់
 ច�ាប់ចម្លង ៃនទ្រមង់ែបបបទែដលបំេពញរចួ ឬឯកសារពាក់ពន័្ធមកកាន់េយីងខ្ញុំ  ។ េយីងខ្ញុំ នងឹដំេណរីការេលីសំេណរីបស់
 េលាកអ្នក ក្នុងរយ:េពល 30ៃថ្ង ។ ម�៉ាងវញិេទៀត េយីងខ្ញុំអាចនងឹបញ្ឈប់្របតបិត្តកិារេផ្ទរ្របាក់របស់េលាកអ្នក ្របសិនេបអី្នក
 ទទួលពុំទាន់បានដក្របាក់ែដលបានេផ្ទរេនាះ ឬ្របសិនេបេីយីងខ្ញុំ េជឿជាក់ថា ការេផ្ទរ្របាក់េនះកំពុង�តូវបានេផ្ទរក្នុងរបូភាពបំពាន់
 ច�ាប់បទបញ�ត្ត្ិរកមជាធរមាន ឬេគាលការណ៍ នងិនតីវិធិ ីែដលពាក់ពន័្ធនងឹការេកងបន្លំ  ឬច�ាប់្របឆាំងការសម្អ ាត់្របាក់ ឬ
 សកម្មភាពខសុច�ាប់េផ្សងេទៀត ។
5. ការេផ្ទរ្របាក់ែដលផតុសុពលភាព៖
5.1 ្របសិនេបអី្នកេស្នីឱ្យេយីងេធ្វកីារេផ្ទរ្របាក់ែដល�តូវដកជាសាច់្របាក់ េហីយមនិមានការដក្របាក់ែដលបានេផ្ទរេនាះក្នុងរយៈពល
 90 ៃថ្ងេទេយីងនងឹចាត់ទុកការេផ្ទរ្របាក់េនាះថា ែលងអនវុត្តបានេទៀតេហីយ (“ការេផ្ទរ្របាក់ែដលផុតសុពលភាព”) ។ េយីង
 នងឹមនិមានកាតព្វកចិ្ចអនវុត្តការេផ្ទរ្របាក់ែដលបានផតុសុពលភាព បន្ទ ាប់ពរីយៈេពល 90 ៃថ្ងេទ ។ េបកីារេផ្ទរ្របាក់ែដលបាន
 ផតុសុពលភាពេកតីេឡងី អ្នកនងឹមានសិទ្ធទិទួលបានចំននួទឹក្របាក់ៃនការេផ្ទរែដលបានផតុសុពលភាពេនាះវញិ ។ ្របសិនេបី
 អ្នកដងឹថា ចំននួទកឹ្របាក់េផ្ទរមនិ�តវូបានដកេទ សូមទាក់ទងមកេយីងេដីម្បេីស្នីសំំុការបង្វលិ្របាក់សងវញិ ។
6. ការកំណត់អត្តស�� ាណ នងិការដក្របាក់ស្រមាប់ការេផ្ទរ្របាក់ពសីាច់្របាក់េទាសាច់្របាក់
6.1 េដមី្បដីក្របាក់ នងិបញ្ចប់ការេផ្ទរ្របាក់បាន ចរូផ្ដល់ពត៌័មានដចូខាងេ្រកាម៖ (i) អត្តស�� ាណ (ii) ពត៌័មានលម្អតិរបស់អ្នក
 ទទួលពទី្រមង់ែបបបទ (iii) េឈ្ម ាះអ្នកេផ្ញ ីនងិ (iv) ចំននួទកឹ្របាក់ែដលបានេផ្ទរ ។
6.2 ស្រមាប់ការេផ្ទរ្របាក់ជាក់លាក់ (អា្រសយ័េលី្របេទសទទួល នងិចំននួទកឹ្របាក់ - ភ្ន ាក់ងាររបស់អ្នកមានពត័ម៌ានលម្អតិ)
 ចេម្លយីេធ្វេីតស្តែដលអ្នកបានកំណត់ក្នុងទ្រមង់ែបបបទ នងិ/ឬេលខេយាង 8 ខ្ទង់ែដលបានផ្ដល់ឱ្យអ្នក េនាេពលេផ្ទរក៏អាច
 ត�មវូឱ្យផ្ដល់ េដមី្បដីក្របាក់បានផងែដរ ។
6.3 អ្នកមនិ�តវូផ្ដល់់ពត័ម៌ានលម្អតិែដលបានេរៀបរាប់ក្នុងលក្ខខណ្ឌ  6.1 ឬ (្របសិនេបីត�មវូឱ្យផ្ដល់ពត៌័មានលម្អតិទាំងេនះ េដមី្ប ី
 ដក្របាក់់) ក្នុងលក្ខខណ្ឌ  6.2 េទានរណាម្ន ាក់េ្រកាពអី្នកទទួល ែដលអ្នកបានេ្រជីសេរសីេឡយី ។ អ្នកក៏�តវូេធ្វតីាមែដលអ្នក
 អាចេធ្វបីានេដមី្ប្ីរបាកដថា គ្ម ាននរណាម្ន ាក់េផ្សងេទៀតអាចទទួលបានពត័ម៌ានលម្អតិទាំងេនះ - ឧទាហរណ៍៍េដាយ (i) មនិ
 អន�ុ� ាតឱ្យនរណាម្ន ាក់េឃញីទ្រមង់ែបបបទេនះនិង (c) មិនទុកចតិ្តបគុ្គល (េ្រកាពអី្នកទទួល) ែដលព�ាយាមធានាដល់អ្នកថា
 មានសុវត្ថភិាពក្នុងការបេញ្ចញពត៌័មានលម្អតិមួយចំននួ ឬទាំងអស់េនាះេទាពកួេគ ។
7. លក្ខខណ្ខ បែន្ថមស្រមាប់ការេផ្ទរ្របាក់ពសីាច់្របាក់េទាគណនី
7.1 េយីងនងឹបញ្ជូន្របាក់េទាគណន ីែដលអ្នកប�្ជ ាក់ក្នុងទ្រមង់ែបបបទ ។ ស្រមាប់ពត័ម៌ានអំព ីេពលេវលាៃនការបញ្ជូន្របាក់ចលូ
 េទាគណន ីអ្នកចាំបាច់�តូវទាក់ទងេទា្រកមុហុ៊នផ្ដល់គណនរីបស់អ្នកទទួលេនាះ ។
7.2 ្រកមុហុ៊នផ្ដល់គណនីរបស់អ្នកទទួលអាចគតិ្របាក់ ចំេពាះការេផ្ទរ្របាក់េនះែដលមិនពាក់ពន័្ធនងឹេយីងេឡយី ។
7.3 ្របសិនេបអី្នកេស្នីឱ្យេយីងបញ្ជូល្របាក់េទាក្នុងគណន ីេហីយការេផ្ទរ្របាក់មនិ�តវូបានេធ្វេីឡងីបាន្រតមឹ�តវូ ឬមនិចូលក្នុង
 គណនីេទ េយីងនងឹបញ្ជូន្របាក់របស់អ្នក្រតលប់មកវញិ រមួជាមយួៃថ្លេសវារបស់េយីងភ្ល ាមៗ េលីកែលងែតេយីងអាចបង្ហ ាញថា
 ្រកុមហុ៊នផ្ដល់គណនីេនាះបានទទួល្របាក់ ឬថាមានកំហុសក្នុងពត័ម៌ានលម្អតិៃនគណនីរបស់អ្នកទទួលែដលអ្នកបានផ្ដល់ឱ្យ
 េយីង ។
8. ការេរៀបចំេដាយែឡក
8.1 េ្រកាពកីារផ្ដល់េសវារបស់េយីងភ្ន ាក់ងារអាចផ្ដល់ផលិតផល ឬេសវារបស់ពកួេគផ្ទ ាល់ ដចូជាការប្ដូរ្របាក់ជាេដមី ។ ផលិតផល
 ឬេសវាកម្មបែន្ថមទាំងេនះ មនិពាក់ពន័្ធនងឹេសវាកម្មេនះេទ �តវូបានផ្ដល់ឱ្យតាមលក្ខខណ្ឌ របស់ភ្ន ាក់ងារេនាះផ្ទ ាល់ េហីយមនិ
 ពាក់ពន័្ធនងឹ MoneyGram ក្នុងលក្ខណៈណាមយួេឡយី ។ ផលិតផល ឬេសវាកម្មបែន្ថមទាំងេនះទំនងជាមានៃថ្លេសវាផ្ទ ាល់
 ខ្លួន ។
9. ការទទួលខសុ�តវូរបស់េយីង
9.1 េយីងនងឹមនិទទួលខសុ�តវូចំេពាះអ្នកេទ ្របសិនេបអី្នកបំពានកចិ្ច្រពមេ្រពៀងេនះ េដាយសារែត៖ (i) លក្ខខណ្ខ ខុស្រប្រកតី
 នងិមនិបានរពំងឹទុកែដលហួសពសីមត្ថភាព្រគប់្រគងរបស់េយីង ែដលេយីងមិនអាចេចៀសវាងបំពានកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះបាន
 េទាះបជីាខតិខំអស់ពសីមត្ថភាពក៏េដាយ - លក្ខខណ្ឌ ទាំងេនះអាចរមួមានដចូជា ការពន�ារ ឬការមនិអាចេធ្វបីានេដាយសារ
 ចំណាត់ការខាងឧស�ាហកម្ម ប�្ហ ាជាមយួ្របពន័្ធ ឬបណ្ដ ាញេផ្សងៗ ម៉ាសីុនមនិដំេណរីការ ឬការមនិអាចដំេណរីការទនិ្ននយ័
 បាន ឬ (ii) កាតព្វកចិ្ចរបស់េយីងេនាេ្រកាមច�ាប់ៃន្របេទសអង់េគ្លស ឬច�ាប់ជាធរមានេផ្សងេទៀតែដលេយីងអាច�តវូ
 អនេុលាមតាម ។
9.2 េយីងមនិទទួលខសុ�តវូចំេពាះអ្នកស្រមាប់ចំនួនទកឹ្របាក់ែដលេលីសពចំីននួែដលអ្នកេផ្ញ ីនងិៃថ្លេសវារបស់េយីងេឡយី ។
 េយីងនងឹមនិទទួលខសុ�តវូចំេពាះការខាតបង់ េដាយៃចដន្យ េដាយ្របេយាលពេិសស ឬមនិចំេពាះ ឬចំណាយែដលអ្នក
 ទទួលរង ឬ(េដាយសារកចិ្ច្រពមេ្រពៀងេនះ�តវូបានេធ្វេីឡងីជាមយួអ្នកក្នុងនាមជាអ្នកេ្រប្ីរបាស់) ការខាតបង់ ឬបន្ទុកចំណាយ
 ខាងអាជវីកម្មទាំងឡាយ (ដចូជាការខាតបង់្របាក់ចំេណញ ឬឱកាសអាជវីកម្មជាេដីម) ។
9.3 េសវាកម្មរបស់េយីងគឺស្រមាប់បគុ្គលែដលមានអាយុ 18 ឆ្ន ាំេឡងី េហីយអាចនងឹមនិ�តវូបានេ្របសី្រមាប់េគាលបំណងបេញ�ី
 ទុកក្នុងៃដតតយិជន អាណត្តពិ�ាបាលភាព ឬែល្បងសីុសង េហីយអាច�តវូបានេ្រប្ីរបាស់ស្រមាប់េគាលបំណង្រសបច�ាប់
 ែតប៉េុណ្ណ ាះ ។ សូមអានការ្រពមានអំពី ការៃគបន្លំ េនាេលីទ្រមង់ែបបបទេនះ ។ ្របសិនេបីអ្នកេស្នីឱ្យេយីងបង់្របាក់េទានរណា
 ម្ន ាក់ែដលេបាក្របាស់អ្នក ឬែដលមនិអាចបំេពញកាត្វកចិ្ចរបស់ខ្លួនចំេពាះអ្នក េយីងនឹងមនិទទួលខសុ�តូវេឡយី ។
10. លក្ខខណ្ខ េផ្សងៗ
10.1 េយីងនងឹរាយការណ៍អំពកីារេផ្ទរ្របាក់េទាអាជ្ញ ាធររដ្ឋ ាភបិាលណាមយួ្របសិនេបេីយីងត�មវូឱ្យេធ្វែីបបេនះេដាយច�ាប់ ។
10.2 ការេផ្ទរ្របាក់ នងិការេ្របេីសវាកម្មរបស់េយីងមនិពាក់ពន័្ធនងឹអ្នក ឬអ្នកទទួលែដលមាន “្របាក់បេញ�”ី ឬគណនជីាមយួ
 MoneyGram េឡយី ។
10.3 លក្ខខណ្ឌ ទាំងេនះ�តវូបានេរៀបចំេឡងី េហីយនងឹ�តវូបានអនវុត្តជាភាសាអង់េគ្លស ែដលជាភាសាេគាល ។ ក្នុងករណមីាន
 ភាពខសុគ្ន ាណាមយួរវាងភាសាអង់់េគ្លស នងិភាសាបកែ្របៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ កំំែណភាសាអង់់េគ្លសៃនកចិ្ច្រពមេ្រពៀងេនះ
 នងឹ្រគបដណ្ដ ប់ េហីយេយីងនងឹេធ្វទំីនាក់ទំំនងជាមយួអ្នកជាភាសាអង់់េគ្លស ។
11. េសចក្តជីនូដំណងឹស្តីពឯីកជនភាព
 េសចក្តជីនូដំណងឹេនះអនុវត្តចំេពាះពត័ម៌ានផ្ទ ាល់ខ្លួនអំពអី្នក នងិអ្នកទទួល ែដល MoneyGram ្របមលូយក ។ ពត័ម៌ាន
 ែដលេយីង្របមលូ នងិេ្រប្ីរបាស់អា្រសយ័េលីផលិតផល ឬេសវាកម្មែដលអ្នកេ្រប្ីរបាស់ជាមួយេយីងមានជាអាទ�ពត៌័មាន
 ទាក់ទងនងឹ ពត័ម៌ានអត្តស�� ាណ ។ េយីងអាចែចករែំលកពត៌័មាន ែដលេយីង្របមលូពអី្នកជាមយួនងឹតតយីភាគរីមួទាំង
 ្រកុមហុ៊នប្ុរត សម្ពន័្ធ េដីម្បដំីេណរីការ្របតបិត្តកិាររបស់់អ្នក េធ្វទីផី�ារផលិតផល នងិេសវាកម្មរបស់់េយីងេទាអ្នក នងិការពារ
 ការេបាកបន្លំ  នងិសកម្មភាពខសុច�ាប់េផ្សងេទៀត ដចូជាសកម្មភាពលាងលុយកខ្វក់់ ឬេដមី្បសីហការក្នុងការេសីុបអេង្កតករណី
 ្រពហ្មទណ្ឌ  ឬរបស់់រដ្ឋ ាភបិាល េដាយអនេុលាមតាមច�ាប់ជាធរមាន ។ េលីសពេីនះេទៀតពត៌័មានផ្ទ ាល់ខ្លួន ែដលេយីង្របមលូ
 បាន អាច�តវូបានេផ្ទរេចញេទាេ្រកា្របេទសែដល្របមលូស្រមាប់ការេផ្ទរ នងិការេ្រប្ីរបាស់ជាអន្តរជាត ិ។ ស្រមាប់ពត៌័មាន
 លម្អតិអំពីការអនវុត្តឯកជនភាពរបស់េយីង និងសិទ្ធរិបស់អ្នក សូមចលូេទាកាន់េគហទំព័រ័ www.moneygram.com/
 privacy-notice ។ េដីម្បឈីប់់ទទួលបាន ការ្របា្រសយ័ទាក់ទងែផ្នកទផី�ារពេីយីងខ្ញុំំ អ្នកអាច៖ (i) ចុចេលីតំណ
 “unsubscribe” េនាែផ្នកខាងេ្រកាមៃនអុែីម៉លរបស់ MoneyGram ែដលអ្នកបានទទួល ។ (ii) េឆ្លយីតបថា“MGISTOP”
 េទាអត្ថបទ ឬសារ SMS ឬ (iii) ទាក់ទងមកេយីងខ្ញុំំតាម privacyprogramoffice@moneygram.com ។

12. ពត័ម៌ានទំនាក់ទំនង នងិពត៌័មានអំពេីសវាកម្មអតថិជិន
12.1 េយីងេប្ដជ្ញ ាធានាថា អ្នកទទួលេសវាកម្ម្របកបេដាយគណុភាពខ្ពស់ពេីយីង ។ ក្នុងករណែីដលអ្នកមនិេពញចតិ្តនងឹេសវាកម្ម
 របស់េយីង ឬេជឿថាមានប�្ហ ាេកតីេឡងីទាក់ទងនងឹការេផ្ទរ្របាក់របស់អ្នក សូមទាក់ទងមកេយីងឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធ្វី
 បាន ។ ស្រមាប់ពត័ម៌ានលម្អតិេពញេលញ អំពនីតីវិធិដីាក់បណ្ដ ងឹរបស់េយីងឬការ្របឹក�ាអំពកីារពារអ្នកេ្របី្របាស់ ឬេដមី្បដីាក់
 បញ្ជូនបណ្ដ ងឹអ្នកអាច៖
 ក) ចលូេទាកាន់េគហទំពរ័របស់េយីង www.moneygram.com រចួដាក់បញ្ជូនទ្រមង់ែបបបទេនាេលីអុនីធឺែណត
 ខ) សរេសរអុែីម៉លេទាកាន់ customerservice@moneygram.com ឬសរេសរមកេយីងេនាអាសយដ្ឋ ាន៖
   MoneyGram, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.

1. INTRODUCTION
1.1 The MoneyGram® money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram Payment Systems, Inc. (“we” or "us") 

through a network of agents, authorised delegates, or other permitted entities (“Agents”).These Terms and 
Conditions, along with the Documentation (as defined in Section 1.3 below) used in connection with the Service to 
which these Terms and Conditions may be included or attached, constitute the entire agreement (“Agreement”) 
between us with you, the individual sender of the Service (“you” or “Sender”).

1.2 This Agreement and the Service allow you to send a money transfer (a “Transfer”) to the person named on the form 
(the “Recipient “) and allows them (i) to collect in cash at a MoneyGram location (our “cash to cash” service); or (ii) to 
receive into their bank account or other type of physical or virtual account, for example a mobile wallet account (our 
“cash to account” service). These terms and conditions apply to both services, except where we say they apply to only 
one of them.

1.3 You must sign any other documentation related to the Transfer, including all forms, receipts, or acknowledgments 
(collectively, the “Documentation”) in order to use the Service.

1.4 By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept the terms of this 
Agreement and (ii) have read the Documentation relating to the Transfer and that the information as described on the 
Documentation is accurate.

1.5 For cash to cash Transfers, you can either send money within the same country or to a different “receive country”. The 
Recipient can only collect the money in the receive country stated in the form. Once the Agent has processed this 
form and been given your money, the Recipient can collect the money at any MoneyGram location in the receive 
country within minutes (during opening hours) in cash, in the currency stated in the form unless condition 2.2 below 
applies. We will not contact the Recipient when the money is ready to collect, so this is something you will need to do.

1.6 We do not offer the Service in all countries. You can call us, visit our website or ask an Agent to find out the availability 
of our Service, and addresses and opening times of locations offering the Service. 

2. CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE
2.1 You must pay us the fee stated in the form. We will not charge you any other fee for the Transfer. You can only send 

money in a certain currency or currencies. The Agent will tell you whether a payout currency is available in the receive 
country and (if different to the currency in which you pay us) what exchange rate will apply. Your chosen currency, the 
agreed exchange rate and the converted amount will be stated in the form.

2.2 For cash to cash Transfers to certain countries: (i) if the Transfer amount is stated in U.S. Dollars, and the Recipient’s 
Agent does not pay out in that currency, they will convert the money into the local currency using either their or 
MoneyGram’s standard exchange rate; (ii) if the money (whatever foreign currency it is sent in) is not collected within 
45 days, the Recipient’s Agent may recalculate the converted amount at the time of collection, using their or 
MoneyGram’s standard exchange rate.

3. RESTRICTIONS ON TRANSFERS
3.1 There are limits on the amount you are able to send. The Agent will, as necessary, tell you what they are. We may 

refuse to send the money or allow it to be collected if we reasonably believe that: (a) by doing so we might break any 
law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing so may expose us to action from any government or 
regulator; or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity.

4. CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER
4.1 You do not have a right to cancel the Transfer. We may nevertheless be able to cancel it before the Recipient collects 

or receives the money. If you wish to cancel the Transfer and request a refund of the Transfer amount, you can ask 
an Agent or write to us enclosing a copy of your completed form. We aim to process such requests promptly but in 
any case within 30 days.

5. EXPIRED TRANSFERS:
5.1 If you ask us to make a Transfer to be collected in cash and the Transfer amount has not been collected within 90 

days, we will treat the Transfer as no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We will have no obligation, 
after that 90 day period, to execute an Expired Transfer. If an Expired Transfer occurs, you will be entitled to a refund 
of the amount of the Expired Transfer. If you become aware that a transferred amount has not been collected please 
contact us to ask for a refund.

6. IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS
6.1 In order to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification; (ii) the 

recipient’s details from the form; (iii) the Sender’s name; and (iv) the Transfer amount.
6.2 For certain Transfers (depending on the receive country and amount - your Agent has the details) the test answer you 

have set in the form, and/or the 8 digit reference number given to you at the time of the Transfer, may also be required 
to collect the money.

6.3 You must not give the details referred to in condition 6.1 or (if they are required to collect the money) in condition 6.2 
to anyone other than your chosen Recipient. You must also do all you reasonably can to make sure no one else can 
obtain them - for example, by (i) not letting anyone see the form; and (c) not trusting a person (other than the 
Recipient) who tries to assure you it is safe to disclose some or all of those details to them.

7. ADDITIONAL CONDITIONS FOR CASH TO ACCOUNT TRANSFERS
7.1 We will send the money to the account you specify in the form. For information on when a payment will be credited to 

such an account, you need to contact the Recipient’s account provider.
7.2 The Recipient’s account provider may apply its own charges to the Transfer, which do not involve us.
7.3 If you ask us to send money to an account and the Transfer was not made properly or never arrived, we will promptly 

refund your money and our fee - unless we can show that the account provider received the money or that there was 
a mistake in the Recipient’s account details that you gave us.

8. SEPARATE ARRANGEMENTS
8.1 In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such as currency 

exchange. These additional products or services are separate and independent from the Service, are offered under 
the Agent’s own terms and conditions, and do not involve MoneyGram in any way. These additional products and 
services are likely to have their own fees associated with them.

9. OUR LIABILITY
9.1 We will not be liable to you if we break this Agreement due to: (i) abnormal and unforeseeable circumstances outside 

our control where we could not avoid breaking this Agreement despite all efforts to the contrary - this may include, for 
example, delays or failures caused by industrial action, problems with another system or network, mechanical 
breakdown or data-processing failures; or (ii) our obligations under English or other applicable laws to which we may 
be subject to.

9.2 We are not liable to you for more than the amount of money you send and our fee. We will not be liable for any 
incidental, indirect, special or consequential losses or costs you suffer or, as this Agreement is made with you as a 
consumer, any business losses or costs (such as loss of business profits or opportunities).

9.3 Our Service is for persons 18 years and over and may not be used for escrow or trust or gambling purposes, and may 
only be used for a lawful purpose. Please also read the fraud warnings on the form. If you ask us to pay someone who 
turns out to have defrauded you, or who fails to meet their obligations to you, we will not be liable as a result.

10. OTHER TERMS
10.1 We will report money transfers to any government authorities if we are required to do so by law.
10.2 The Transfer and use of our Service does not involve you or the Recipient having a “deposit” or an account with 

MoneyGram.
10.3 These conditions have been prepared, and will be executed, in the English language, which shall be the governing 

language for all purposes. In the event of any conflict between the English version of the Agreement and any 
translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall govern and we will communicate with 
you in English.

11. Privacy Notice.
 This Notice applies to personal information MoneyGram collects about you and the recipient. The information we 

collect and use, depend on the product or service you have with us, including but not limited to, contact information 
and identification information. We may share the information we collect from you with third-parties, including 
affiliated companies, to process your transactions, market our products and services to you, detect and prevent fraud 
and other illegal activities, such as money laundering activities, or to cooperate with criminal or government 
investigations, in accordance to applicable laws. In addition, the personal information we collect may be transferred 
outside the country of collection for international transfers and for processing. For details on our privacy practices 
and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. To opt out of receiving marketing communication 
from us, you may: (i) click on the “unsubscribe” link at the bottom of the MoneyGram marketing email you’ve received; 
(ii) reply “MGISTOP” to a text or SMS message; or (iii) contact us at privacyprogramoffice@moneygram. com.

12. CONTACT DETAILS AND CUSTOMER SERVICE INFORMATION
12.1 We are committed to ensuring that you receive high quality service from us. In the event that you are dissatisfied with 

our Service or believe an error has occurred with your Transfer, please contact us as soon as possible. For full details 
of our complaints procedure or consumer protection advice, or to submit a complaint, you can:

 a) visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
 b) write an email to customerservice@moneygram.com; or
  write to us at: MoneyGram, Konstruktorska Business Centre,
  13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.
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